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Kg daryti, jei keleiviy bilietus tikrina kontrolierius?

Viesojo transporto kontrolierius
yra zmogus, kuris tikrina

keleiviy bilietus.

Viesasis transportas
yra jvairios masinos,
kuriomis Zmonés keliauja
iS vienos vietos j kita.

Pavyzdziui, tai yra autobusai, traukiniai.

Keleiviai yra Zmonés, kurie keliauja
vieSuoju transportu.

Pavyzdziui:

e vaikai,

e suauge Zmones,

e Zmoneés su intelekto negalia.



Kaip kontrolierius bendrauja?

Kai kontrolierius jlipa j autobusg,
tada jis:
e kalba ramiai,
e kalba létai,
e kalba be pykcio,
e naudoja trumpus sakinius,
e paklausia keleivio,
kodél jis neturi bilieto,
e gali paprasyti vaiko dokumento,
jei vaiko amzius yra neaiskus,
e iSklauso Zmogy,
e stebi, kaip Zzmogus jauciasi,

e leidZia zmogui pasikviesti savo

artimajj ar pagalbininka,
e paaiskina, ka Zzmogus turi daryti,
e nejuokauja apie Zzmogaus negalig,
e nesityCioja,
e nelie¢ia Zmogaus,

e laikosi taisykliy.
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Kai kurie zmonés gali vieSojo
transporto bilietus pirkti su nuolaida.
Pavyzdziui:

e vaikai,

e Seni Zmonés,

e Zmones su negalia.

Jei zmogus turi bilietg su nuolaida,
kontrolierius gali prasyti dokumento.
Jei zmogus turi negalia,
kontrolierius gali paprasSyti parodyti
asmens su negalia pazyméjima.
Tame dokumente parasyta,

kad Zmogus tikrai turi negalia.

Kontrolierius gali paprasyti parodyti

asmens dokumenta.

Asmens dokumentas yra

asmens tapatybeés kortelé

arba pasas.

Pasas arba asmens tapatybés kortelé
yra dokumentai, kuriuose yra
parasyta svarbi informacija apie
Zmogy. Pavyzdziui, kur Zmogus gimé
ar kiek jam metuy.

Ten yra Zmogaus vardas, pavardé

ir nuotrauka.



Kaip kontrolierius elgiasi,
kai tikrina Zmogaus

su intelekto negalia bilietg?

Zmogus su intelekto negalia

gali keliauti savarankiskai.

Jis gali vaziuoti:

e j darbg,

e j dienos centrg,

e j socialines dirbtuves,

e Kkitur, pavyzdziui pas draugus.
Zmogus gali turéti bilieta su nuolaida.

Jei zmogus neturi bilieto ar
asmens su negalia pazyméjimo,
kontrolierius:

e ramiai paklausia, kas atsitiko,
e leidZia Zmogui paaiskinti,

e duoda laiko pagalvoti,

e gali pakartoti klausimg léciau.

Kontrolierius pasiulo jsigyti bilieta.
Kontrolierius aiskiai pasako:
e ,Bilietg galima nusipirkti dabar",

e ,Padésiu jums nusipirkti bilietg".



Jei Zzmogus jaudinasi ar sutrinka,
kontrolierius:

e stebi, kaip Zmogus jauciasi,

e leidzZia atsisésti,

e kalba dar ramiau,

e gali trumpai paaiskinti,

kas vyksta.

Pavyzdziui, kontrolierius gali sakyti:
e ,AS tikrinu bilietus",
e ,Tai jprasta patikra®,

e ,Mes tuoj viska iSsiaiSkinsime".

Jeigu Zmogus neperka bilieto

arba negali duoti dokumento,
kontrolierius gali surasyti protokola.
Protokolas yra dokumentas,
kuriame kontrolierius raso,

kas jvyko autobuse,

kai tikrino Zmogaus bilieta.

Surasydamas protokolg, kontrolierius:
e paaiskina, kas vyksta,
e duoda laiko susipazinti
su informacija,
e paaiskina, kg Zmogus
turi daryti toliau.



Kada kontrolierius kviecia policija?
Kontrolierius kviecia policijg tik tada,
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e keleivis yra labai agresyvus,
e keleivis gali suZeisti save ar kitus,

e nejmanoma susitarti kitaip.

Kontrolierius nekviecia policijos
vien dél to,
kad Zmogus sutriko ar IéCiau atsako.



Ka daryti Zmogui su intelekto

negalia, kai tikrina kontrolierius?

Jeigu kontrolierius tikrina bilieta:
e parodykite bilietg,
e parodykite
asmens su negalia pazyméjima,

jei perkate bilietg su nuolaida.

Jeigu neturite bilieto:
e ramiai pasakykite, kas atsitiko,
e galite nusipirkti bilietg vietoje,
e galite paprasyti

paskambinti artimajam,

e galite paprasyti paaiskinti dar karta.

Jeigu kontrolierius suraso protokola:

e galite paprasyti paaiskinti l&ciau,

e galite paprasyti pakartoti informacija,
e galite pasikviesti

artimajj ar pagalbininka.



Jeigu jauciatés blogai ar bijote,
galite pasakyti:
e ,man reikia laiko",

e ,,as jaudinuosi®,
ikia laik v s sV w

Rl e, prasau kalbéti l&ciau".

as jaudinuosi

prasau kalbéti |éciau i

Jeigu kontrolierius su keleiviu

elgiasi blogai:

e galite paprasyti kity
Salia esanciy zmoniy pagalbos,

e galite paskambinti artimam Zmogui
ir paprasyti pagalbos,

* jeigu jauciatés nesaugiai,

skambinkite telefono numeriu 112.

Apie blogg kontrolieriaus elgesj
galite pranesti

transporto jmonei ar savivaldybei.

Savivaldybé yra miesto ar rajono valdzia.

PavyzdZiui, Kauno miesto savivaldybé



Kaip kontrolierius elgiasi,

kai tikrina vaiko bilietg?

Siame skyriuje paradyta informacija,
jei vaikui yra iki 16 mety.

Pavyzdziui, 14 mety.

Kontrolierius supranta, kad:

e vaikas yra mazas,

e vaikui reikalinga pagalba.

Kontrolierius klausia:
e ar vaikas turi bilietg,

e ar vaikas turi dokumenta.

Kontrolierius aiskina vaikui, kad:

e vieSajame transporte
reikia turéti bilietg,

e kai neturi bilieto ar dokumento,
gali bdti skiriama piniginé bauda
vaiko tévams,

e leidZia vaikui nusipirkti bilietg

vieSajame transporte.



Jei vaikas neperka bilieto,
kontrolierius raso protokola.
Protokolas yra dokumentas,
kuriame kontrolierius raso,
kas jvyko autobuse,

kai tikrino vaiko bilieta.

Jeigu vaikas neturi bilieto,
kontrolierius elgiasi taip:
e neislaipina vaiko iS autobuso,
e padeda vaikui
paskambinti tévams,
e padeda surinkti telefono numer;j,

¢ nepalieka vaiko vieno.

Kontrolierius kviecia policija, jeigu:

vaikas nerodo dokumento,
vaikas yra labai piktas,

galvoja, kad vaikas yra vartojes
alkoholio arba narkotiky,
galvoja, kad vaikas gali

suzeisti save arba kitus Zzmones.
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Siame skyriuje parasyta informaciia,

jei vaikui yra daugiau nei 16 mety.

Pavyzdziui, 17 mety.

Kontrolierius supranta, kad:

e vaikas yra didesnis,

e vaikui galioja

suaugusiy Zmoniy taisykleés.

Kontrolierius aiskina vaikui, kad:

bilietas yra privalomas,
dokumentas suteikia nuolaidg,
kai vaikas neturi bilieto ar
asmens dokumento,

gali buti skirta bauda,

galima nusipirkti bilietg
vieSajame transporte,

jei vaikas nepirks bilieto,
kontrolierius rasys protokolg,

neislaipina vaiko iS autobuso.
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Kontrolierius kvieCia policijg, jeigu:
e vaikas nerodo dokumento,
e vaikas yra labai piktas,
e galvoja, kad vaikas yra
vartojes alkoholio arba narkotiky,

e galvoja, kad vaikas gali suzeisti save

arba kitus zmones.

Kas vyksta, jei kontrolierius
nusprendzia vaikg islaipinti

iSs autobuso?

. Kontrolierius klausia:
e ar vaikas zino,

kaip keliauti toliau?
e ar vaikas turi pinigy

kito vieSojo transporto bilietui?
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Kontrolierius jvertina:

ar vaikui néra pavojaus?

ar vaikas bus saugus,

jei lauke tamsu?

ar vaikas bus saugus,

jei islips stoteléje toli nuo namy?
ar vaikas gerai jauciasi?

ar vaikas néra iSsigandes?

ar vaikas neverkia?

Jeigu kontrolierius rékia, tyciojasi ar

sugriebia, vaikas gali pasakyti:

,Prasau manes neliesti",
,Prasau kalbéti ramiau",

»Man reikia pagalbos".

Vaikas taip pat gali:

paprasyti pagalbos kity Zzmoniy,
paskambinti tévams

arba artimiesiems,

jeigu jauciasi nesaugiai,

gali skambinti telefonu 112,
papasakoti apie jvykj tévams,
mokytojui arba

kitam suaugusiam Zmogui.
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Galima kreiptis pagalbos

Jei kontrolierius mano,

kad vaikas néra saugus,
skambina specialistams,

kurie padeda vaikams.
Telefono numeris 0 800 10 800

Skambutis yra nemokamas.

Jei kontrolierius mano,
kad vaikui gresia pavojus,
skambina Skubiosios pagalbos

tarnyboms numeriu 112.
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Kontrolierius dirba pagal jstatymus.

Istatymai yra dokumentai.

Juose yra parasytos taisyklés,

kaip reikia elgtis.

Taip pat parasyta, kaip elgtis negalima.

Taisyklés galioja visiems Zmonéms.

Toliau iSvardinti jstatymai,

pagal kuriuos dirba kontrolieriai.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy

apsaugos pagrindy jstatymas.

Apsaugos pagrindai tai svarbiausi dalykai,

kurie apsaugo vaika.
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https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C8205E261830
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C8205E261830

Lietuvos Respublikos administraciniu

nusizengimy kodeksas.

Administraciniai nusizengimai
tai netinkamas elgesys.
Pavyzdziui, netinkamas elgesys

yra Siukslinimas.

Kodeksas yra taisykliy knyga,
kurioje parasyta, kaip negalima elgtis.
Kodekse taip pat parasyta,

kokios bausmeés skiriamos

uz netinkamga elges;.
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4ebe66c0262311e5bf92d6af3f6a2e8b/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4ebe66c0262311e5bf92d6af3f6a2e8b/asr

Lietuvos Respublikos transporto

lengvaty jstatymas.

Siame jstatyme paradyta,

Kokie Zzmonés turi nuolaidg bilietams.

Keleiviy ir bagaZo
vezimo taisyklés.

Bagazas tai daiktai,

kuriuos Zmogus vezasi su savimi.
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